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OSTIM TEKNIiK UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GIRISIMCILIK YUKSEK LISANS PROGRAMI
DERS iZLENCE FORMU

GRS 504 E-Ticaret Operasyon Y onetimi
Dersin Adi E g 53 Donemi | Teorik | Uygulama | Laboratuvar |KredilAKTS
E-Ticaret
Operasyon GRS 583 2 3 0 0 3 7,5
Yonetimi
Egitim Dili Turkce
Ders Durumu Secmeli
Ders Seviyesi Yuksek Lisans
Dersin Ogrenme ve Ogretme Teknikleri| Anlatim, Tartisma, Vaka Analizi, Soru Cevap, Uygulama

Dersin Amaci

Dijitallesme ile yildan yila toplam ticarette elektronik ticaretin pay1 artmaktadir. Bu dersin amaci
ogrencilerin e-ticaretin teorik boyutu ve uygulamalar1 hakkinda bilgi edinmesidir.

Ogrenme Kazammlari

Bu dersten basarili olan 6grenciler;

— Dijitallesme ve dijitallesen diinyaya hakim olacak,

— E-Ticaretin teorik kismu ile ilgili bilgi sahibi olacak,

— E-Ticaretin uygulama kismu ile ilgili bilgi sahibi olacaktir.

Dersin I¢cerigi
Ders, 6grencilere dncelikli olarak dijitallesme kavramini anlatmaktadir. Dijitallesme ile birlikte artan
e-ticaretin tarihgesi, is modelleri ile devam etmektedir. Girisimciler igin e-ticaret ve sektor
profesyonelleri i¢in e-ticaretin ayrimi da anlatilmaktadir.

Haftahk Konular ve ilgili On Hazirhk Cahsmalari
1
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Hafta Konu On Hazirhk
1-2 | Tanitim ve Giris Dersleri
3 E-Ticarete Giris
. . . . - E-Ticaret K
4 E-Ticaretin Tarihcesi Tcare . avr?ml .
- E-Ticaretin Tarihgesi
- Dijitallesme
- Dijitallesen Diinya
5 Dijitallesme, Dijital Medya&Ekonomi - Dijital Medya
ve Internet Devrimi - Dijital Ekonomi
- Internet Devrimi
- Bu kavramlarin E-Ticarete etkisi
. | i Ek i - Dijital Pazarlama
6-7 Dijital Pazarlama, Yeni -E. onomt, - Internet ve Yeni Ekonomi
Internet ve Pazarlama Iliskileri L
- Internet ve Pazarlama Iliskileri
8 ARA SINAV
) - Pazarlama Kavrami
9 E-Ticaret ve Pazarlama .
- E-Ticaret ve Pazarlama
i . . - B2B, B2C, C2C gibi modeler
= E-Ticaret ve E-Is Modelleri - Dropshipping, FBA gibi yontemlere giris
Girisimci olarak E-Ticaret - E-Ticaret Girigimciligi
11 . .
Sektor Profesyoneli olarak E-Ticaret - Sektorde E-Ticaret Profesyoneli Olarak
Cahsmak
. - Dropshipping, FBA gibi e-ticaret
12 | Dropshipping and Amazon FBA yontemleri
- Dijital Pazarlamaya Devam
- Sosyal Medya Igerik Ureticiligi
13 Sosyal Medya Pazarlamasi, SEO, . Sosyal Medya Pazarlamas:
Adwords
- SEO
- Adwords
. E-Ithalat
14-15 | Uluslararasi E-Ticaret . E-Thracat
16 | FINAL SINAVI

Ders Kitaplar/Kaynaklar/Materyaller:

Ders Kitabi: Chaffey, D. (2014). Digital Business and E-Commerce Management. Pearson.
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Degerlendirme Sistemi

Calismalar

Say1

Katki Pay1 (%)

Devam

Laboratuvar

Uygulama

Alan Calismasi

Derse Ozgii Staj (Varsa)

Kii¢iik Smavlar / Stiiddyo /Kritik

Odev

Sunum

Proje

Rapor

Seminer

Ara Simnavlar /Ara Jiriler

40

Yariyll Sonu Sinavi /Genel Jiiri

60

Toplam

100

Yariyil Ici Cahsmalarimin Basar1 Notuna Katkisi

40

Yariyll Sonu Calismalarinin Basar1 Notuna Katkisi

60

Toplam

100

AKTS /I Yiikii Tablosu

Aktiviteler

Say1

Sire
(Saat)

Toplam Is
Yuki

Ders Saati (Sinav Haftalar1 Dahil): 16 x toplam ders saati)

16

48

Laboratuvar

Uygulama

15

Derse Ozgu Staj

Alan Arastirmasi/Caligsmast

Ders Dis1 Aktiviteler

15

75

Sunum/Seminer Sunumu

Projeler

Raporlar

Odevler

Kiiciik Sinavlar/Stiidyo Kritigi

Ara sinavlara/Ara Jiirtye Hazirlanma Siiresi

1

25

25

Yariyil Sonu Sinavina /Genel Jiiriye Hazirlanma Siiresi

1

25

25

Toplam Is Yukii

(188/25=7,52)

188

Dersin Ogrenme Kazanimlar1 Katki Diizeyi

No |

Ogrenme Kazanimlari

Katki Diizeyi

3
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OK1 | Dijitallesme ve dijitallesen diinyaya hakim olacak,

OK2 | E-Ticaretin teorik kismu ile ilgili bilgi sahibi olacak,

OK3 | E-Ticaretin uygulama kismu ile ilgili bilgi sahibi olacak.

Pl 7

Ders Ogrenme Kazanimlari ile Program Yetkinlikleri Arasindaki Iliski
Girisimcilik (Tezsiz) Yiiksek Lisans Programm

Program Yetkinlikleri

Ogrenme
Kazanimlari

OC1

0C2

0C3

Toplam
Etki
(1-5)

Bir 1s fikrini ticarilestirip girisime dontstiirebilir ve basarili bir
sekilde yonetebilir.

X

Alani 1le 1lgili teknol%lrisim, sosyal girisimeilik, 13 modeli kanvasi,
stirdiiriilebilirlik, tohum sermaye, melek yatirim, bootstrap gibi
temel kavramlari aciklayabilir.

X

Yenilik¢i ve yaratici diisiinme becerisiyle girisimcilik firsatlarini
saptayabilir ve kendisi dogru zamanda ve dogru yerde firsat
yaratabilir.

Girisimei liderlik, pazarlama, hukuk ve etik kavramlarimi bilir ve
yonetim sireclerinde bu bilgileri kullanabilir.

X

Alan1 1le 1lgili gilincel bilgiler1 takip edebilir, yenilikleri
O0zlimseyip uygulama alanina aktarabilir.

X

Stratejik ve finansal planlama yetenekleri ile bir 15 plam
gelistirebilir.

Girisimlerde, sirketlerde ve kurum/kuruluslarda etkin bir sekilde
lkullanabilecegi temel teknoloji yetkinliklerine sahiptir.

Yeni iriin ve hizmet gelistirebilecek tasarim ve yenilik
becerilerine sahiptir.

© (0| N|[o | o] D>

Bilimsel nitelikli arastirma yapabilir, analiz edebilir ve
raporlayabilir.

[s fikrinin uluslararasi pazarlarda operasyonel sureglerini
yaratebilir.

11

Y oneticiler, calisanlar, acenteler gibi bir girisimin i¢ paydaslari ile
etkili sekllde iletisim Kurabilir.

Rl R, RN

12

Miisteriler, yatirimcilar, tedarikgiler, borg verenler ve diizenleyici
kurumlar giﬁi bir girisimin dis paydaslart ile etkili sekilde iletisim
kurabilir.

13

Bir girisim faaliyeti i¢erisinde siirdiirtilebilir nitelikte etik kaltar
gelistirebilir.

14

Bir ekip icerisinde ekip tyesi olarak sorumluluk alabilir ve ekibin
diger tyeleri ile koordinasyon igerisinde etkin bir sekilde
calisabilme becerisi gosterebilir.

Toplam Etki

23

Politika ve Prosedirler
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Web sayfasi: : https://www.ostimteknik.edu.tr/girisimcilik-tezsiz-yuksek-lisans-programi-1449

Smavlar: Sinavlar, 6grenmenin ¢esitli boyutlarin1 degerlendirmeyi amaclamaktadir: kavram ve teori
bilgisi ve bu bilgiyi durumu analiz ederek, problemleri ayirt ederek ve ¢oziimler 6nererek gercek
diinyadaki fenomenlere uygulama yetenegi. Yazili sinavlar iki tiir olabilir, yani. a¢ik uglu sorular, ayn1
zamanda problemler veya ¢oktan segmeli sorular seklinde de olabilir. Dava, ek disiplin cezas1 i¢in
Dekanliga da taginabilir.

Odevler: Kisa Smavlar ve Ev Odevleri (Odevler) uygulanabilir. Odev hazirlanirken Bilimsel
Aragtirma Etik Kurallar1 ok 6nemlidir. Ogrenciler dis kaynaklardan kullanilan herhangi bir materyale
atifta bulunma konusunda dikkatli olmali ve bunlar1 uygun sekilde referans almalidir.

Kacirilan sinavlar: Bir sinavi kaciran herhangi bir 6grencinin, mazeret sinavina girebilmesi i¢in
resmi bir saglik raporu getirmesi gerekir. Saglik raporu bir devlet hastanesinden alinmalidir.

Projeler: Projeler (ders gerekliliklerinin bir pargasiysa) intihal yapmadan bireysel olarak veya gruplar
halinde gerceklestirilebilir.

Devam: Devam kosullar1 dénem basinda ilan edilir. Ogrencilerin genellikle her dénem derslerin en
az %70'ine katilmalar1 beklenir.

Itirazlar: Ogrenqi notunda maddi bir hata tespit ederse, Fakiilteye veya Boliime itiraz etme
hakkina sahiptir. Iddia incelenir ve 6grenci sonucu hakkinda bilgilendirilir.
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